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1.Pirtile contractante:
— 8.C COCKTAIL SECURITY-S-R. 5 ul in Piafra Neamf, str. Ecaterina Teodoroiu nr. 4, telefon: 211111,

legal prin Augustin Margasoiu, in calitate de prestatorpe de o parte,

Si:

S.C. Compania Municipali de Investitii Urban S.R.L. cu sediul in Piatra Neamf , str. Stefan cel Mare nr.6,
inmatriculatd la Registrul Comerfului sub nr. J27/167/1995 , codul fiscal RO 7089677 si contul nr,
RO14INGB0000999902476487 - ING P.Neamt, telefon/fax 234280/23'\1954, reprezentatd legal prin C.LI. Dumitru

BISTRICEANU -administrator Judiciar §i Valentin Constantin MITU - administrator special, in calitate de
Beneficiar,pe de alti parte,

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
MONITORIZARE §I INTERVENTIE
BAZAR — PIATRA NEAMT

2. Obiectul gi valoarea contractului
2.1. Obiectul contractului
! 2.1.1 Prestatorul se angajeazi si furnizeze in interesul Beneficiarului servicii de monitorizare video continus,
in intervalul orar 16.00 — 06.00, a celor 21 de camere de supraveghere amplasate in incinta obiectivului
"BAZAR — PIATRA NEAMT ” situat la adresa Str. Muncii localitatea Piatra Neamt, judeful Neamt, aflat
In administrarea Beneficiarului..

Serviciile vor fi prestate cu dispeceri si softuri cu inteligentd artificials,in intervalul orar cat
beneficiarul nu are program de lucru.

Monitorizarea va include supravegherea fluxului video in vederea detectdrii evenimentelor de
securitate (constituie astfel de evenimente de securitate, fara ca enumerarea sa fie limitativa: intrarea prin
efractie/accesul in  zona de proprietate a oricarei persoane straine/ neautorizate/  orice
comportamente/activitati suspecte observate etc).

Prestatorul se obliga sa monitorizeze si sa verifice toate inregistrarile/fotografiile surprinse pe
camerele de supraveghere, instalate pe tot perimetrul obiectivului.

2.1.2 Monitorizarea se realizeaza prin internet, iar Beneficiarul va asigura un sistem de backup.
2.1.3 Alertele de securitate vor fi transmise in timp real citre echipele de interventie ale prestatorului, care
ghidate de catre dispeceri vor elimina peericolelel iminente (idepartarea persoanelor straine, care patrund
nejustificat pe proprietatea beneficiarului)

¢ 2.1.4 Timp de rispuns in cazul alertei: pe timp de zi 10-12 mnute / pe timp de noapte 7-10minute

' 2.1.5 Prestatorul va utiliza sisteme de monitorizare inteligente care includ functii avansate de detectare g
migcirii, comportamentului anormal si alte tehnologii bazate pe inteligenta artificiala.
2.1.6 Calitatea imaginii si funcfionarea echipamentelor vor fi verificate periodic, iar defectiunile say
problemele de functionare ale camerelor vor fi raportate imediat atat Beneficiarului cat si direct prestatorului
serviciului de mentenanta preventiva/corectiva a sistemului de monitorizare video,
a). sesizarea catre Beneficiar se va transmite pe adresa de email: secretariat@cmiurban.ro si la nr de telefon :
0744 645 940
Persoanele De Contact din partea beneficiarului: FLORICEL CRISTIAN-ADRIAN - Tel. 0744 645 940;
b). sesizarea catre prestatorul serviciului de mentenanta si de interventie se vor transmite catre adresa de
email office@cocktailsecurity.ro. Cocktail security@gmail.com, 073621111 1; 0722708686

2.2. Valoarea contractului
Valoarea contractului este reprezentatd de contravaloarea abonamentului lunar in sumd de 1.600,00
léi fard TVA, tnmultit cu 12 luni, rezultdnd o valoare totals de 19.200,00 lei fara T.V.A., la care se adaugi
T.V.A.3.648,00 lei , rezultand o valoare totali de 22.848,00 leicu T.V.A.

3. Documentele contractului
- Achizitie SEAP cod unic achizifie DA38424125 din 27.06.2025
- Ofertd S.C. COCKTAIL SECURIT YSR.L inregistratd S.C. CMI URBAN SRL cunr 3670din17 06.2025
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4.Plafi, modalitiyi si termene de platd
a) Factura va fi transmisd beneficiarului pdnd pe data de 07 ale lunii pentru serviciile de monitorizare i
interventie ale lunii in curs §iva avea ca termen de Dplatd 30 zile de la data emiterii R
b) Orice contestatie privind valoarea Jacturatd va fi notificats in scris prestatorului in termen de 3 zile de I,
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primirea facturii gi va fi solutionats in maxim 2 zile.

¢) Depdsirea termenului de platd a facturilor specificat la punctul a. determing cal 1 in
cuant {70 pentru jiecare zi intdrziere aplicate la totalul sumelor restante de platd; 7

ngj"j(z!ggzrzflj@,,ggz‘,e,,,,betzeﬁciaf:uLintdffzief—plata—fmaimmult’de"]5 zile,” prestatorul va suspenda ford notificare

e) Obligatia beneficiarului de a achita sumele datorate pentru prestarea serviciilor si a penalitdtilor aferente se
stinge la data achitirii integrale a acestora, chiar daci contractul este suspendat sau reziliat,

5.0bligatiile pértilor
A. Obligafiile prestatorului
1. La conectare:
a.  Programeazd sistemul de alarme proprietate a beneficiarului si transmitd evenimentele la dispecerar;
. Verificd impreund cu reprezentantul beneficiarului transmiterea evenimentelor de la sistemul de
alarmd la dispecerat;
2. In perioada abonamentului:
a.  Monitorizeazd evenimentele transmise de sistemul abonat la dispecerat;
b. La receptionarea unui eveniment de efractie transmis de sistemul abonat efectueqaz(s interventia rapid
cu personal specializat si autorizat conform normelor legale;
c. Beneficiarul are dreptul sii efectueze 1 (una) testare gratuitd a timpilor de reactie a echipelor de
intervenfie rapidy;
B.Obligatiile beneficiarului
Beneficiarul are urmdtoarele obligatii:
1. La conectare:
a. Declard pe proprie rdspundere, sub sanctiuneq Jalsului in declaratii ci este tituaryl dreptului de
Jolosintd a spatiilor ce Jac obiectul prezentului contract;
b. Se obligd s achizitioneze sisteme de alarmd la efractie ale ciror componente sunt avizale de organele
de politie;
c. Seobligd sd respecte normele emise de ministerul de interne privind proiectarea i montajul sistemeloy

evenimentelor la dispecerat;
2. In perioada abonamentului:
a. Completeazd, actualizeazd §i transmite in scris prestatorului, ori de cdte ori este nevoie, lista
utilizatorilor pe care 1i desemneazd si utilizeze sistemul de alarmd:
b.  Anuntd prestatorul in cazul aparitiei unor disfunctionalitdfi in sistemul de alarmd si verificd Impreund
cu reprezentantul acestuia functionareq sistemului 5i transmisia evenimentelor la dispecerat;

Nu permite personalului neautorizat acces la sistemul de alarmdi;

d. Verificd integritatea sistemului de alarmd si interzice modificarea orientdirii senzorilor, ecranarea
zonelor supravegheate de sistemul de alarmd prin pozitionarea in Jata senzorilor a unor obiecte de
mobilier, mdrfuri sau materiale;

e. Pdstreazd secretul informatiilor privind tipul, componena gi amplasarea componentelor sistemuly; de
alarmd;

f. Achitd integral si la termen contravaloarea facturilor emise de ciitre beneficiar ;

& Beneficiarul va anunfa obligatoriu in termen de maxim 7 zile calendaristice de la producereq unyi
eveniment pentru care presatorul este dator cu despdgubiri conform conditiilor prezentului contract,
cererea de a fi despdigubit. Dupa trecerea celor 7 zile ny se mai pot acorda despdgubiri.
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6.Garantii §i despdigubiri
0.1.Prestatorul se 0bligd sd acorde despagubiri beneficiarului in cazul neexecutdrii sau executdrii cu intdrziere o
clauzelor contractuale pentry :

a.  Prejudicii materiale rezultate in urmag sustragerii bunurilor de cétre infractori




b.  Daune materiale pentru avarieri, distrugeri, deteriori de bunuri provocate in timpul confruntirilor
intre echipele de interventie gi infractori,
Limita maximd de despagubiri = 10.000 le; (se despdgubeste valoarea firs T.V.A. §i fard adaos comercial
considerdndu-se valoarea de inlocuire) . Pentru a mari limita maxime se procedeazd astfel : pentru fiecare merire
cu 10000 lei a plafonului maxim de despdgubire se adaugd abonamentului de monitorizare §i interventie inifial 35 Jei
Jard TVA. Pentru aceasta se incheie un act adifional la prezentul contract semnat si stampilat de ambele pery;,
6.2.Stabilirea valorii despdgubirilor acordate de prestator beneficiarului
Stabilirea prejudiciului suferit de beneficiar in urma neexecutarii Sau execuldrii cu intdrziere a clauzelor contractuale
—————-de-chire prestatorva fi-stabilitd prin intocmirea unui Proces-Verbal care va fi semnat de cdtre Beneficiar, Prestator si
asiguratorul prestatorului, L :
Procesul-Verbal mai sus mentionat va avea obligatoriu anexate urmdtoarele documente:
a. Proces-Verbal de constatare intocmit de organele de politie;
b.  Proces-Verbal intocmit cu ocazia verificdrilor pe teren a producerii prejudiciului;
¢. Documente contabile din care rezultdi valoareq certd a prejudiciului.
6.2. Sunt excluse de la plata despagubirilor:
a. prejudicii cauzate de rezultatul/finalitateq interventiei (obligatia de rezultat, respectiv obligatia de
prindere a infractorilor);
b.  pentru pagube produse de infractori in interiorul timpului contractual de interventie: Prestatorul ny
despdgubeste pagubele produse in acest interval;
¢. prejudicii provocate din cauze ce nu tin de culpa prestatorului, cum sunt: deficiente de proiectare o
sistemului dispecerizare/monitorizare, intreruperea comunicatiilor pe linii telefonice intre abonayi si
dispecerat, lipsa tensiunii de alimentare q instalatiilor din vina intreprinderii de furnizare g energiei
electrice si/sau lipsa sursei de alimentare de rezervd,
d. Pagube inregistrate ca urmare a patrunderii frauduloase in interiorul obiectivului (geamuri, ugi, lacdite,
incuietori deteriorate);
e. Nereceptionarea, transmiterea defectuoasd, incompletd sau netransmiterea evenimentelor de la sistemul
abonat la dispecerat din motive independente de prestator (intreruperea comunicdrilor telefonice, a
alimentdrii cu energie electricd, ... etc);
Nerespectarea de cdtre utilizatori a instructiuctiunilor de programare, Junctionare, utilizare gi intretinere
a sistemului de alarmare,
Operarea de modificdri ale lopografiei spatiilor protejate de sistemul de alarms urmare a aranjcrii
mdrfurilor, a mobilierului, schimbarea orientarii senzorilor sau ecranarea acestora;
Furtul a fost comis cu participafiunea in orice formd a preputilor beneficiarului;
Beneficiarul sau preputii acestuia nu armeazs sistemul de alarmd la plecarea din obiectiv;
Bani ,bijuterii ,opere de artd, antichitdfi, etc. Aceste riscuri pot fi acoperite numai de beneficiar dacg
acesta are incheiatd o asigurare de bani-valori lg o Jirmdi de asigurare .
Sistemul de alarmare nu a fost activat ;
Comunicarea dintre sistemul de alarmd §i dispecerat , intrerupt, pe motiv de neplatd,
Situafiile in care minim un autor al prejudiciului a fost refinut sau identificat de echipele de interventie
{ rapidd, politie sau jandarmerie;
7.Incetarea contractului
1) Beneficiarul/presatorul poate solicita incetarea prezentului contract printr-o notificare scrisd adresats
prestatorului/ beneficiarului cu 30 de zile inainte de data la care doregte incetarea contractului, Incetareq
contractului §i dezactivarea serviciilor se vor produce la data expirarii preavizului de 30 de zile,
2) Prestatorul poate rezilia prezentul contract in urmdtoarele cazuri, la data constatérii acestora:
a. Pierderea credibilitditii beneficiarului in cazul achitdrii cu intdrziere a mai mult de trei Jacturi;
b.  Beneficiarul foloseste serviciile prestatorului in mod abuziv, pentru sicanarea altor clienti, a unor
lerfe persoane sau angajatilor prestatorului;
¢. Beneficiarul nu-gi respectd obl igatiile din prezentul contract;
d. Dacd se constatd ulterior cd actele prezentate in vederea incheierii contractului au fost neconforme cu
realitatea sau false.
8.Efectele incetdrii contractului
In oricare caz de incetare a prezentului contract, beneficiarul va pldti valoarea serviciilor furnizate precum gi
taxele §i penalitifile aferente calculate conform prevederilor prezentului contract
9.Forta majori
a. Nici una dintre pdrtile contractante ny rdspunde de neexecutarea la termen sau /si de executarea in mod
necorespunzdior total sau partial oriccrei obligatii care ii revine in baza prezentului contract | dacg
neexecularea sau executarea defectuoasd a obligatiei respective a fost cauzatdi de Jorta majord , agsa cum este
definitd de lege;
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b.  Partea care invocd Jorta majord este obligatd sd notifice celeilalte parfi, in termen
evenimentului §i sd ia toate mésurile posibile in vederea limitirii consecingelor lui:
¢. Dacd in termen de 72 de ore de Ia producere, evenimenty] respectiv nu inceteazd

de 48 de ore producereq

partile au dreptul sg-gi

notifice incetarea de plin drept a prezentului contract Jard ca vreuna dintre ele s pretindd daune interese,
10.Durata contractului

ACHIZITOR, PRESTATOR,
S.C. C.MLL. URBAN SRL SC COCKTAIL SECURITY SRL
Administrator special, Administrator judiciar, Reprezentatn Legal,
Valentin-Co i U CII Bistriceanu Dumitru Augustin MARGASOIU

Birou Juridic,
Gheorghe HIRTAN

Sef serviciu tehnic - comercial

Responsabil contract,
Daniel BINDIL?




