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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
MENTENANTA SISTEM TEHNIC DE SECURITATE
Nr. 399 din 04.11.2025

1.IPS GRUP SRL cu sediul social in localitatea Piatra Neamt, str. Veseliei, nr. 2, judeful Neamt,
inregistrata la Registrul Comerfului sub nr. J27/1128/20086, cod unic de inregistrare RO 19059556, tel/fax
0233/22.66.16, 22.66.17, cont IBAN RO42BRDE280SV18395422800 deschis la BRD Sucursala Piatra
Neamt, reprezentatd legal prin domnul Nicolaie Sarbu, in calitate de Administrator, parte denumitd in
termenii acestui contract “PRESTATOR DE SERVICH”, si

 2.COMPANIA MUNICIPALA DE INVESTITII URBAN S.R.L societate comerciala, aflata in procedura de
reorganizare judiciara conform Hotararii intermediare nr 114/16.02.2017 adresa Piatra Neamt, strada
Baltagului, nr.8, judetul Neamt, telefon 0233/234280, fax 0233/231954, cod fiscal RO 7089677, numar de
inmatriculare 1995000167271, cont RO23TREZ4915069X XX000487 deschis la Trezoreria Piatra Neamt,
RO34BRDE280SV02878492800, deschise la BRD Piatra Neamt, reprezentata legal prin Administrator
special — Valentin Constantin Mitu, in calitate de Achizitor,

pe de o parte,

CAP. I. Obiectul contractului :

Art 1. Obiectul Contractului il constituie asigurarea de citre Prestator a intrefinerii si- service-ului
sistemelor tehnice de securitate specificate in anexa 1 la Contract, care functioneaza la adresele
mentionate in anexa nr. 1 la Contract.

Art. 2. Serviciile prestate conform Contractului constau in:

a) efectuarea verificarilor (reviziilor) tehnice semestriale ale subsistemelor mentionate in anexa 1,
conform graficului convenit intre Parti, lucrarile de verificare fiind detaliate in anexa nr. 2 la Contract;

b) asigurarea interventiei tehnice in cazul defectarii subsistemelor ce fac obiectul acestui contract, la
solicitarea Beneficiarului; .~ - .

c) orice modificari privind configuratia si programarea subsistemelor, la solicitarea Beneficiarului.

Art.3. Intretinerea si service-ul sunt asigurate in conformitate cu Legea nr. 333/2003 si HG nr.
301/2012.

CAP. ll . Valoarea contractului

Art.4. Serviciile prevdzute la Art 2. litera a) se vor efectua contra cost, in baza unui tarif semestrial,
conform cu anexa 1 la Contract. Facturarea se va face la semestru, iar plata se a efectua in maxim 30
Zile de la data facturarii.

Art.5. Serviciile prevazute la Art. 2, lit. b si ¢ se vor efectua la solicitarea beneficiarului, contracost in
baza unui tarif de 100 lei/ora/tehnician, exclusiv TVA, in conformitate cu procesul verbal semnat de
beneficiar la terminarea lucrarii. Plata se va face in maxim 30 de zile de la data facturarii. Depasirea
termenului de plat atrage dupa sine aplicarea penalitatilor previzute in acest contract.

Art.6. in caz de neplati a contravalorii prestatiilor de servicii la termenul stabilit la art. 5, prestatorul
de servicii va fi exonerat de orice raspundere pané la achitarea debitului restant.

Art.7. In cazul in care Beneficiarul va constata erori in factura sau va contesta calitatea ori
cantitatea lucrdrilor, acesta 1l va anunta in scris pe Prestator in termen de 2 (doud) zile lucratoare in
vederea clarificarii situatiei.




CAP .1l Obligagiile partilor  Art.8.0Obligatiile prestatorului

a).sa verifice tehnic, conform graficului convenit intre Parii si comenzilor Beneficiarului, subsistemele
instalate la obiectivele cuprinse in anexa nr. 1, depistand, in mdsura in care este posibil, piesele din
componenta acestora care nu se mai incadreaza in parametrii tehnici si functionali prescrisi ( chiar daca
functionarea sistemului nu s-a intrerupt din aceasta cauza);

b).sé intervind cu promptitudine la solicitarea Beneficiarului sau a persoanelor desemnate de acesta

—pentru: constatarea, remedierea i repunerea in funcfiune a sistemelor de detectie si-avertizare fa

incendiu, sistem supraveghere video si sistem de sonorizare si apelare publica.

c).séa asigure pentru lucrérile de intretinere si service personal tehnic specializat, avizat de organele de
politie si pregatit pentru a executa lucrari de buna calitate, conform cartilor tehnice, standardelor si
normelor in domeniu;_Prestatorul raspunde si garanteaza calitatea lucrarilor de intretinere si: service
efectuate, obligandu-se sa remedieze, in perioada de garantie, in contul sau, toate defectele de calitate,
cu exceptia celor prevazute la cap. V din contract.
d).sd furnizeze i s& garanteze cd echipamentele, piesele de schimb, programele informatice si
materialele sunt noi, originale si corespund standardelor de calitate in domeniu si conditiilor Contractului.
Documentatia tehnicd, de calitate si de conformitate pentru echipamente, piese de schimb, programe
informatice si materiale, impreuna cu certificatele de garantie, se predau Beneficiarului in termen de 5
zile de la receptia lucrarilor;_pentru echipamentele, piesele de schimb, si materialele utilizate, Prestatorul
va asigura o perioada de garantie egala cu cea oferita de furnizor, in conditiile prevazute de certificatul
de garantie; o
e).sé pastreze confidentialitatea asupra caracteristicilor si informatiilor aferente subsistemelor si asupra
informatiilor furnizate de Beneficiar in cadrul derularii Contractului si dupa expirarea duratei acestuia, pe
toata durata functionarii sistemului;
f).sd ia masuri pentru instruirea corespunzétoare a utilizatorilor si a sistemelor tehnice de securitate
prevazute la anexa 1;
g).sd asigure, in tot timpul desfasurarii activita{ii sale in cadrul Contractului, respectarea normelor
generale si specifice in domeniul mediului inconjuradtor, securitdtii i sanatatii in munca, situatiilor de
urgenta;

Art. 9.0bligatiile beneficiarului
a). sd anunte Prestatorul imediat ce se constatd defectuoasa functionare a sistemelor tehnice de
securitate prevazute la anexa ;
b).sd sesizeze defectiunea atat telefonic (la nr. de telefon 0233/226616) cat si in scris si se transmite
prin fax sau e-mail in maxim 4 ore de la constatare;
c).sd puna la dispozitia Prestatorului datele necesare bunei desfasurari a Contractului, riscurile specifice
securitatii si sanatatii in munca pentru instruirea specialigtilor Prestatorului, cartile tehnice, manualele de
programare si codurile de instalator ale echipamentelor instalate de alti prestatori; ~ ~~  ~
d).sa asigure intocmirea listei utilizatorilor subsistemelor ce urmeaza a fi instruiti;
e).sa respecte instructiunile de utilizare a subsistemelor ; ,
f).sd asigure colaborarea personalului sau cu personalul Prestatorului pe tot parcursul derul. .
Contractului;
g).sa raspunda de exactitatea documentelor si a oricaror alte informatii furnizate Prestatorului, precum si
sa ajute la diagnosticarea deranjamentului, precizind modul si situatia in care s-a produs;
h).s& pastreze confidentialitatea asupra caracteristicilor si informatiilor aferente a sistemelor tehnice de
securitate prevazute la anexa 1;
i).s@ asigure receptia lucrarilor indeplinite conform Contractului;
j).sd nu permitd interventia la sistemele tehnice de securitate prevazute la anexa 1 a altor persoane
decat cele autorizate de Prestator;
k).sé achite Prestatorului contravaloarea serviciilor prestate calitativ si la timp, precum si contravaloarea
pieselor inlocuite ca urmare a constatéarilor.

CAP. IV, Clauze contractuale
Art.10. Pentru lucrari efectuate de prestator asupra subsistemelor specificate in contract, beneficiarul

va suporta costul pieselor sau subansamblelor inlocuite. in cazul in care subsistemul este in perioada de
garantie, reparatia se va face in conformitate cu cele prevazute in certificatul de garantie.




Art.11. In cazul neachitérii de citre beneficiar a obligatiilor previzute la art. 2 si 5, in termen de 30 zile
de la data scadentei, beneficiarul va plati, in afara sumei datorate, o penalitate de 0,1 % din suma
datorata pentru fiecare zi de intarziere.

Art. 12. In cazul in care prestatorul nu-si respecta obligatia de a efectua reviziile tehnice periodice
conform prevederilor art. 2, litera a), acesta este raspunzator pentru daunele produse, in conditiile
nefunctionarii sau a functionarii eronate a subsistemelor, in cuantum egal cu prejudiciul creat, cu exceptia

—situatiilorprevazute-la-cap.-\V-din-prezentul-contract.

""""""""""""""""" CAP. V. Clauze exoneratoare

Art. 13. 1. Constituie cauze exoneratoare de raspundere situatiile tehnice neimputabile prestatorului

care determina nereceptionarea semnalului de stare al subsistemului tehnic de alarmare de catre
computerul dispecer, respectiv:

- Caderea retelei de comunicatie fixa sau mobile, cu dispeceratul;

- Intreruperea comunicatiilor ca urmare a neachitarii de catre beneficiar a facturilor catre furnizorul de
servicii de comunicatii. In cazul aparitiei oricareia dintre aceste situatii, prestatorul nu va putea fi tras la
raspundere pentru netransmiterea respectiv nereceptionarea evenimentelor, fiind exonerat de orice culpa.

2. Prestatorul nu isi poate asuma raspunderea pentru nefunctionarea corespunzatoare a comunicatiilor ,
fapt ce poate fi imputat eventual operatorului de telecomunicatii.

3. Constituie cauze exoneratoare de raspundere situatiile imputabile beneficiarului care incalca

. dispozitiile art. 9 din prezentul contract.

) 4. Constituie cauza exoneratoare de raspundere situatia imputabila beneficiarului care incalca
dispozitiile art. 4-5-6 din prezentul contract, in cazul producerii de prejudicii dupa data limita de plata a
contravalorii prestatiilor de servicii. Orice plata efectuata dupa data producerii prejudiciului nu angajeaza
raspunderea prestatorului.

5. Prestatorul nu va putea fi culpabilizat in situatia in care actul ilegal cauzator de prejudicii a fost comis
de beneficiar sau de prepusii acestuia, in acest caz prestatorul fiind exonerat de raspunderile ce ii revin ca
urmare a prezentului contract.

6. Prestatorul nu va raspunde pentru pagubele produse la elementele cladirii in momentul efractiei.

7. Prestatorul nu va raspunde pentru pagubele produse de personalul intern al beneficiarului in timpul
programului de lucru sau atunci cand sistemul este dezarmat cat si pentru pagubele produse datorita
exploatarii necorespunzatoare, dovedite, de catre beneficiar a sistemului de alarma.

8. Prestatorul nu va raspunde pentru pagubele produse asupra echipamentului de catre factori fizici
externi, cum ar fi: inundatii, descarcari electrice, incendii, supratensiuni in reteaua de distributie sau orice
alte evenimente iminente etc.

CAP.VI. Durata contractului B o B
Art.14. Durata contractului este de 12 luni de la data de 05.11.2025 pana la data de 05.11.2026 sia

; carui prelungire se va face automat pentru perioade consecutiv egale, dacd niciuna din partile semnatare
{ nu a notificat in scris, celeilalte intentia sa de a termina contractul cu cel putin 30 zile Tnaintea expirarii
perioadei curente.

CAP. VIi. Alte clauze

Art.15. Toate comunicarile intre Parti se vor face in scris, iar ca metoda de transmitere se accepta:
posta, fax sau e-mail, sau se vor confirma in scris daca s-a utilizat o alta forma.

Art.16. Ca datd a comunicarii se considera data confirmarii de primire a postei, data "fax-report" in cazul
transmiterii prin fax, sau data "delivery report" in cazul transmiterii prin e-mail, daca rezulta ca documentul
a fost transmis integral, celeilalte parii.

Art.17. Prezentul contract finceteaza in una din urmatoarele situatii:

a) prin acordul partilor exprimat in scris ;

b) prin denuntare unilaterala, printr-o notificare scrisa adresata prestatorului, fara nicio compensatie, daca,
cu privire la acesta din urma s-a declansat procedura insolventei, cu conditia ca aceasta renuntare sa nu
prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, Prestatorul
are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract executata, pana la data

denuntarii unilaterale a contractului ;




c) prin reziliere in cazul in care una dintre pariile contractante nu-si executd in mod culpabil obligatiile
contractuale, cu conditia ca partea care solicitd rezilierea s& anunfe in scris cealaltd parte, cu 30 zile
calendaristice Tnainte ;

d) din initiativa uneia dm parti, cu un preaviz de cel putin 30 zule calendaristice ;

Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatilor déja scadente intre partile

contractante.

——Art:18-Forfa- majord-apara de rdspundere-partea-care o-invocd si-trebuie-comunicaté-celeilalte parti-in——

termen de 5 zile de la aparifia sa. Prin fortd majord in termenii acestui contract se inteleg toate

evenimentele sau imprejurarile de fapt obiective (independente de vointa partii care invoca forta majora),
imprevizibile la data incheierii contractului, ale caror efecte sunt de neinlaturat pentru partea care o invoca
care survenind dupd data incheierii contractului impiedicd sau intarzie, total sau pariial, definitiv sau
temporar, indeplinirea obligatiilor contractuale ale pariii in cauza.

CAP. VIil. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Art. 19.1.Partile convin de comun acord ca pe durata contractului si o perioada de 2 ani dupa
incetarea/rezilierea acestuia sa ia toate masurile rezonabile necesare pentru a preveni dezvaluirea unor
informatii pe care le primesc, una de la alta sau pe care le pot obtine in alte modalitati pe timpul
desfasurarii contractului. In cazul in care partile nu vor respecta obligatile asumate cu privire la
confidentialitatea informatiilor prin dezvaluirea acestora catre terte persoane, partea considerata
raspunzatoare va plati catre cealalta parte daune interese, numai in situatia In care cealalta parte a for*
sanctionata de Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau o
catre o alta autoritate a statului cu conditia ca hotararea judecatoreasca prin care s-a contestat sanctiunea
sa ramana definitiva.

Art.19.2.La semnarea prezentului contract, reprezentantii partilor iau cunostinta despre prelucrarea
datelor acestora cu caracter personal de catre cealalta Parte si isi exprima acordul/consimtaméntul in mod
liber, expres si neechivoc cu privire la astfel de prelucrari pentru executarea prezentului contract si pentru
indeplinirea obligatiilor legale din domeniul fiscal, in conformitate cu prevederile Regulamentul UE
2016/679 privind: protectia persoanelor la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestora, aplicabil incepand cu 25 mai 2018.

Art.19.3.Prin " Date cu caracter personal " se intelege orice informatie privind o persoana fizica
identificata sau identificabila (,,persoana vizata”), conform definitiei prevazute de art. 4 pct. 1 din
Regulamentul UE 2016/679.

Art.19.4. Partile iau cunostinta de drepturile de care beneficiaza in calitate de persoana vizata,
respectiv:

. dreptul de acces;

. dreptul de rectificare sau stergere a datelor cu caracter personal;

d dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter persona!

. dreptul de portabilitate a datelor;

. dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc;

. dreptul de a se adresa justitiei si Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal;

. dreptul de a nu face obiectul unui proces decizional automatizat (crearea de profiluri).

De asemenea, Partile iau la cunostinta faptul ca pentru a exercitarea acestor drepturi pot depune o
cerere in scris, datata si semnata in atentia, responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal a
celeilalte parti.

Art.19.5. Partile se obliga de asemenea, sa ia, pe propria raspundere, toate masurile de precautie
rezonabile pentru a asigura securitatea si prevenirea oricaror distrugeri, pierderi, modificari, dezvaluiri,
achizitii sau accesari ilegale sau neautorizate cu privire la “Datele cu caracter personal” detinute despre
cealalta parte. Cu toate acestea, in cazul in care Datele cu caracter personal furnizate au fost accesate sau
obtinute de o persoana neautorizata sau are loc orice incalcare a securitatii Datelor cu caracter personal,
fiecare Parte va notifica imediat celeilalte Parti un astfel de incident si va coopera in vederea luarii oricaror
masuri considerate necesare pentru atenuarea oricarei pierderi sau daune provocate de un astfel de acces
neautorizat si pentru notificarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter

Personal.




Art.19.6. Partile vor lua, pe propria raspundere, toate masurile rezonabile si necesare pentru a
asigura ca toti angajatii, agenti, partenerii si subcontractantii lor respecta aceste clauze ori de cate ori
prelucreaza orice Date cu caracter personal. ,

Art.19.7. In termen de maxim 30 de zile de la incetarea Contractului sau de la finalizarea serviciilor
(oricare intervine prima data), fiecare dintre Parti va distruge sau restitui toate datele cu caracter personal
ale celeilalte Parti, cu exceptia cazului in care legislatia in vigoare impune in sarcina Partii respective

respectareaAanumiioLteLmenedepreseripti&ma#mar%tegateﬂvpastraréa—ciételor Cu caracter personal.

Art.19.8. In cazul in care Beneficiarul sau Furnizorul isi inca_lgaﬁoticar&dintte_obﬁgatiileuas—umate;'

“Precum-sicele mentionate in Regulamentul UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ce priveste

r personal si liberd circulatie a acestor date va fi neconditionat si exclusiv
raspunzator si va despagubi partea prejudiciaté si tertele parti (atat persoane fizice cat si persoane juridice)

pentru:
orice dauna, pierdere, costuri, taxe si cheltuieli (inclusiv cheltuielile de judecata cu expertii judiciari

a)

si avocatii);

b) pentru plata tuturor amenzilor sau penalitatilor platite

c) de catre Beneficiar catre Autoritatea de supraveghere;

d) orice alte daune ce rezults din neglijenta, culpa sau fapta intentionat a Furnizorului sau o incélcare

de cdtre acesta a oricirei obligatii referitoare la prelucrarea datelor personale prin nerespectarea
prevederilor din prezentul contract si/sau a Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice in ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Art.19.9. Inc3lcarea obligatiilor trebuie dovedite de partea prejudiciata, iar eventualele despagubiri
prevazute la aliniatul 12.8 se aplici numai in situatia in care partea prejudiciats face dovada culpei
celeilalte parti cu privire la incaicarea prezentului acord precum §i din existenta unei hotarari judecatoresti
definitive prin care s-a solutionat plangerea formulatd impotriva actului administrativ de constatare si
sanctionare a contraventiei. Orice alte modalitati decat cele prevazute la teza anterioars sunt excluse.

CAP.IX. Jurisdictie
Art.20. In cazul aparifiei unor litigii intre partile contractante, acestea vor incerca solutionarea pe cale

amiabild prin conciliere directd. In masura in care litigiile nu pot fi stinse prin conciliere, inclusiv
desp&gubirile pentru pagubele produse ca urmare a neexecutarii / executirii necorespunzétoare a
obligatiilor contractuale, acestea vor fi Tnaintate spre solutionare instantelor judecitoresti competente.,

Art.21. Prezentul contract a fost incheiat in 2(doud) exemplare, ambele cu valoare de original cate unul
pentru fiecare parte contractanti.

PRESTATOR BENEFICIAR
SC IPS GRUP SRL CMI URBAN SRL JM\
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ANEXA 1 din 04.11.2025
la
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Nr. 399 din 04.11.2025 = [NT.L5 Ziua S
Nr. Denumire obiectiv Adresa obiectiv
crt.
{ 1. PIATA CENTRALA Piatra Neamt, str Baltagului, nr 8, judetul Neamt
Piatra Neamt
Nr. Denumire subsistem Cantitate/semestru Tarif (fara TVA)/semestru
Crt.
1. SISTEM SUPRAVEGHERE VIDEO 1 1200 lei
2. SISTEM SONORIZARE SI 1 1200 lei
APELARE PUBLICA
3. SISTEM ALARMARE LA INCENDIU 1 2000 lei
PRESTATOR BENEFICIAR
IPS GRUP SRL CMI URBAN SRL

Administrator special

Admmfstrator Valentin Constantin Mitu

Nic

Sef serviciu administrare piete
Responsabil contrq:t

Biroul juridic

Biroul achizitii
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ANEXA NR. 2 din 04.11.2025
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. 399 din 04.11.2025

. OPERATIUNI EXECUTATE
IN CADRUL VERIFICARILOR TEHNICE PERIODICE

l. Subsistem de televiziune in circuit inchis :
a) ES-MO01 - Verificare fixare camere video (fixe/mobile)

b) ES-MO02 - Verificare camere/obiectiv video "Speed - dome", amplasate in ...

c) ES-MO03 - Verificare camere video mobila culisanta , tronsoane

d) ES-M04 - Verificari iluminatoare de perimetru, tip ...

e) ES-MO5 - Verificare echipamente div. de preluare, adaptare, multiplexare si transport semnal

f) ES-MO6 - Verificare... pentru echipamente diverse de preluare, adaptare, multiplexare si transport
semnal

g) ES-MO7 - Verificare echipamente vizualizare

h) ES-MO08 - Verificare echipamente, diverse, de stocare, tip ...

i) ES-MO09 - Verificare software echipamente

j) ES-M10 - Verificare software de procesare

Il. Subsistemul de sonorizare si apelare publica:
a)EV-MO01 - Verificare cabinet(rack) pentru Echipamente sonorizare
b)EV-MO2 - Verificare Amplificatoare audio de putere

- ¢)EV-MO03 - Verificare Centrala controller linii difuzoare
d)EV-MO04 - Verificare boxe plafoniera cu transformator
e)EV-MO05 - Verificare boxe sferice
f)EV-MO6 - Verificare boxe proiector
9)EV-MO7 - Verificare dispozitive de control al volumului
h)EV-MO08 - Verificare Comutator digital prioritar
i)EV-MO9 - Verificare microfon conferinta
JJEV-M10 - Verificare configuratie software echipamente/sistem

IV. Subsistemul de semnalizare a incendiilor:

a)EM-MO01 - Verificare Centrala detectare/avertizare incendiu tip "conventionala"
b)EM-MO02 - Verificare Centrala detectare/avertizare incendiu tip "analog-adresabila”
¢)EM-M03 - Verificare MODULE extensie - bucle/zone "conventionale”

d)EM-M04 - Verificare MODULE 1/O pt.sisteme "analog-adresabile”

e)EM-MOS5 - Verificare detectoare si dispozitive in sisteme de detectie

f)EM-MO6 - Verificare dispozitive de avertizare sonora si/sau vizuald, pt. centrale tip ...
g)EM-MQ7 - Verificare butoane de incendiu pt.centrale tip ...



h)EM-MO8 - Verificarea integritatii comenzilor de interconditionare cu alte sisteme
i)EM-MO9 - Verificare integritate aplicatie software dedicata
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