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MONI TORIZARE SI INTERVENTIE
CPV:39%]%000 -5

1.Pdrtile contractante:
S.C. COCKTAIL SECURITY S.R.L., cu sediul in Piatra Neamt, str. Ecaterina Teodoroiu nr. 4, telefon: 211111, 211151, FAX 211115
cod fiscal: RO 19077650, inregistratd la Oficiul Registrul Comertului sub nr J 27 / 1148 / 2011, COD IBAN
RO78TREZ4915069XXX005220... deschis la: Banca Transilvania Sucursala Piatra Neamt, reprezentatd legal prin Augustin Margasoiu,
in calitate de
prestator,
si:
2..COMPANIA MUNICIPALA DE INVESTITII URBAN S.A. societate comerciala, aflata in procedura de reorganizare judiciara conform
Hotararii intermediare nr 114/16.02.2017a Tribunalului Neamt; adresa Piatra Neamt, strada Stefan cel Mare, nr.6 jud. Neamt,
telefon 0233/234580, fax 0233/231954, cod fiscal RO 7089677, numar de inmatriculare J27/167/1995, capital social subscris si varsat
23.698.212 RON, Cont SPLIT RO 64TREZ491505001XXXX T.V.A, cont( trezorerie, banca)RO 23 TREZ 4915 069X XX00 0487 deschis la
Trezoreria Piatra Neamt, RO34 BRDE 280S V028 7849 2800, deschise la BRD Piatra Neamt, reprezentata legal prin Administrator
special — Bosovici Ruxandra, in calitate de Achizitor,
pe de o parte,

2.0biectul si valoarea contractului
a).Prestatorul va asigura in regim continuu (24 ore din 24, in toate zilele anului), receptionarea evenimentelor transmise de sistemele
de alarmd proprietate a beneficiarului prin sistemul de monitorizare (numit in continuare dispecerat), iar in cazul receptiondrii unui
eveniment de alarmd tip efractie sau hold-up transmis de sistemul abonat se asigurd serviciul de interventie rapidd la obiectivele

prestatorului cu personal specializat.

b).Receptionarea evenimentelor cétre dispecerat este facuta:
prin date GPRS Vodafone;- cartela sim va fi pusa la dispozitia beneficiarului pe toata durata contractului de catre
prestator. Beneficiarul se obliga sa plateasca 76 lei abonament +14 lei cartela, lunar fara T.V.A. abonamentul de date
gprs catre prestator . Aceasta valoare va fi adaugata la pretul abonamentului de monitorizare interventie. Necesar:

achizitionare modul GPRS.

d)Locatiile la care se asigurd sunt conform tabelului :

Valoare
Obiectiv Denumire spafiu Destinatie si adresa spatiu abonament
lunar
1 Casierie Sediu Str. Stefan cel Mare nr 6 Piatra Neamt 90 lei fara
fva
2 Piata Darmanesti Aleea Ulmilor( fara numar)Piatra Neamt 90 lei fara
tva
Total 180 lei fara
tva

Abonamentul contine: Deplasari neconditionate nelimitate pentru interventiile reale, si o verificare lunara de tip panica lunara.

Beneficiarul va avea acces la serviciile furnizate de cdtre prestator in cazul indeplinirii cumulative a urmdtoarelor conditii:
a)Sistemul de alarmd , proprietate a beneficiarului a fost programat de personal autorizat sd transmitd evenimentele catre

dispeceratul prestatorului, si au fost fdcute probe de comunicare pentru minim 3 tipuri de evenimente (inchidere, deschidere, buton

panicad, efractie pe una sau doud zone)

b)Contractul de prestdri servicii monitorizare si interventie a fost semnat si stampilat de reprezentantii ambelor pérti;

Timpi contractuali de interventie
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Prin timpi contractuali de interventie se intelege intervalul de timp in care echipele de interventie vor sosi la obiectivul
beneficiarului dupd inregistrarea alarmei in dispeceratul prestatorului.Dispeceratul prestatorului indeplineste toate conditiile tehnice

si este autorizat 1P/ Neam.

Obiectiv . . . . . ] 1
Timp contractual de interventie Timp contractual de interventie
pe timp de zi pe timp de noapte
{minim — maxim minute) (minim — maxim minute)
1 6-8 5-7
2

La acesti timpi de interventie se mai adund céte 2 minute pentru cauze care nu tin de beneficiar cum ar fi : polei,gheatd, trafic etc
Pdrtile, convin de comun acord, ca timpii de interventie sd fie inregistrati de aparatura de monitorizare a sistemelor de alarmd,
apartinand prestatorului. Autoturismele societdtii au instalate GPS-uri care inregistreazd traseele parcurse , km, ora plecdrii ,ora
sosirii si timpul facut de la punctul de stationare la obiectivul prestatorului.
4.PIdti, modalitdti si termene de platd
a)  Factura va fi transmisé beneficiarului péné pe data de 07 ale lunii pentru serviciile de monitorizare si interventie ale lunii in
curs si va avea ca termen de platd maxim ultima zi din lund. ;
b)  Orice contestatie privind valoarea facturatd va fi notificatd in scris prestatorului in termen de 3 zile de la primirea facturii si
va fi solutionatd in maxim 2 zile.
¢)  Depdsirea termenului de platé a facturilor specificat la punctul a. determind calcularea: de penalitdti in cuantum de 0.1%
pentru fiecare zi intdrziere aplicate la totalul sumelor restante de platd;
d) In cazul in care beneficiarul intGrzie plata mai mult de 15 zile, prestatorul va suspenda férd notificare prealabild efectuarea
serviciilor, iar in caz de efractie la obiectivul prestatorului beneficiarul nu despdgubeste sub nici o formd eventuale prejudicii;
e)  Obligatia beneficiarului de a achita sumele datorate pentru prestarea serviciilor si a penalitdtilor aferente se stinge la data

AT,

achitdrii integrale a acestora, chiar dacd contractul este suspendat sau reziliat.

5.0bligatiile pdrtilor
A. Obligatiile prestatorului

1. Laconectare:
a.  Programeazd sistemul de alarmd proprietate a beneficiarului sd transmitd evenimentele la dispecerat;

b.  Verificd impreund cu reprezentantul beneficiarului transmiterea evenimentelor de la sistemul de alarmd la
dispecerat;
2. In perioada abonamentului:
a.  Monitorizeazd evenimentele transmise de sistemul abonat la dispecerat;
b.  Lareceptionarea unui eveniment de efractie transmis de sistemul abonat efectueazd interventia rapidd cu
personal specializat si autorizat conform normelor legale;
c.  Beneficiarul are dreptul sd efectueze 1 (una) testare gratuitd a timpilor de reactie a echipelor de interventie
rapidd;
B.Obligatiile beneficiarului
Beneficiarul are urmdtoarele obligatii:

1. Laconectare:
a.  Declard pe proprie rdspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii cd este titularul dreptului de folosintd a spatiilor

ce fac obiectul prezentului contract;
b.  Seobligd sa achizitioneze sisteme de alarmd la efractie ale cdror componente sunt avizate de organele de politie;
c.  Seobligd sd respecte normele emise de ministerul de interne privind proiectarea si montajul sistemelor de alarmare
la efractie corespunzdtoare importantei activitdtii sale, tipului si naturii bunurilor pézite;
d.  Verificd impreund cu reprezentantul prestatorului, functionarea sistemului de alarmd si transmiterea
evenimentelor la dispecerat;
2. In perioada abonamentului: ‘
a.  Completeazd, actualizcazd si transmite in scris prestatorului, ori de cle ori este nevole, lista utilizatorilor pe care
fi desemnenzd sd utilizeze sistemul de alarmd;
b.  Anuntd prestatorul in cazul aparitiei unor disfunctionalitdti in sistemul de alarmd si verificd impreund cu
reprezentantul acestuia functionarea sistemului si transmisia evenimentelor la dispecerat;
¢ Nu permite personalului neautorizat acces la sistemul de alarmd;
Verificd integritatea sistemului de alarmé si interzice modificarea orientdrii senzorilor, ecranarea zonelor
supravegheate de sistemul de alarmd prin pozitionarea in fata senzorilor a unor obiecte de mobilier, mdrfuri sau
materiale;
e.  Pdstreazd secretul informatiilor privind tipul, componenta si amplasarea componentelor sistemului de alarmé;
f. Achitd integral si la termen contravaloarea facturilor emise de cétre beneficiar ;
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g.  Beneficiarul va anunta obligatoriu in termen de maxim 7 zile calendaristice de la producerea unui eveniment
pentru care presatorul este dator cu despégubiri conform conditiilor prezentului contract, cererea de a fi
despdgubit. Dupd trecerea celor 7 zile nu se mai pot acorda despdgubiri.

6.Garantii si despdgubiri
Prestatorul se obligd s& acorde despdgubiri beneficiarului in cazul neexecutdrii sau executdrii cu intérziere a clauzelor contractuale
pentru : ’

a.  Prejudicii materiale rezultate in urma sustragerii bunurilor de cdtre infractori;

b. Daune materiale pentru avarieri, distrugeri, deteriori de bunuri provocate in timpul confruntdrilor intre echipele de

interventie si infractori.

Limita maximé& de despdgubiri = 10.000 lei (se despdgubeste valoarea fard T.V.A. si fird adaos comercial, considerdndu-se valoarea
de inlocuire) . Pentru a mdri limita maximd se procedeazd astfel : pentru fiecare mdrire cu 10000 lei a plafonului maxim de
despégubire se adaugd abonamentului de monitorizare si interventie initial 35 lei fird TVA. Pentru aceasta se incheie un act aditional
la prezentul contract semnat si stampilat de ambele pdrti.
6.2.Stabilirea valorii despdgubirilor acordate de prestator beneficiarului
Stabilirea prejudiciului suferit de beneficiar in urma neexecutarii sau executdrii cu intdrziere a clauzelor contractuale de cdtre
prestator va fi stabilitd prin intocmirea unui Proces-Verbal care va fi semnat de cdtre Beneficiar, Prestator si asiguratorul

prestatorului.
Procesul-Verbal mai sus mentionat va avea obligatoriu anexate urmdtoarele documente:

a. Proces-Verbal de constatare intocmit de organele de politie;
b.  Proces-Verbal intocmit cu ocazia verificdrilor pe teren a producerii prejudiciului;
c. Documente contabile din care rezultd valoarea certd a prejudiciului.
6.3. Sunt excluse de la plata despagubirilor:
a. prejudicii cauzate de rezultatul/finalitatea interventiei (obligatia de rezultat, respectiv obligatia de prindere a

infractorilor);
b.  pentru pagube produse de infractori in interiorul timpului contractual de interventie: Prestatorul nu despdgubeste

pagubele produse in acest interval;

¢. prejudicii provocate din cauze ce nu tin de culpa prestatorului, cum sunt: deficiente de proiectare a sistemului
dispecerizare/monitorizare, intreruperea comunicatiilor pe linii telefonice intre abonati si dispecerat, lipsa tensiunii de
alimentare a instalatiilor din vina intreprinderii de furnizare a energiei electrice si/sau lipsa sursei de alimentare de

rezervd;
d. Pagube inregistrate ca urmare a pdtrunderii frauduloase in interiorul obiectivului (geamuri, usi, lacdte, incuietori

deteriorate);

e.  Nereceptionarea, transmiterea defectuoasd, incompletd sau netransmiterea evenimentelor de la sistemul abonat la
dispecerat din motive independente de prestator (intreruperea comunicdrilor telefonice, a alimentdrii cu energie
electricd, ... etc);

f. Nerespectarea de cdtre utilizatori a instructiuctiunilor de programare, functionare, utilizare si intretinere a sistemului
de alarmare;

g. Operarea de modificdri ale topografiei spatiilor protejate de sistemul de alarmd urmare a aranjdrii mdrfurilor, a
mobilierului, schimbarea orientarii senzorilor sau ecranarea acestora;

h.  Furtul a fost comis cu participatiunea in orice formd a preputilor beneficiarului;

i.  Beneficiarul sau preputii acestuia nu armeazd sistemul de alarmé la plecarea din obiectiv;

j. Bani ,bijuterii ,opere de artd, antichitdti, etc. Aceste riscuri pot fi acoperite numai de beneficiar dacd acesta are
incheiatd o asigurare de bani-valori la o firma de asigurare .

k. Sistemul de alarmare nu a fost activat ;

Comunicarea dintre sistemul de alarmd si dispecerat , intrerupt, pe motiv de neplatd;

m.  Situatiile in care minim un autor al prejudiciului a fost retinut sau identificat de echipele de interventie rapidd, politie

-~

sau jandarmerie;
7.Incetarea contractului
1) Beneficiarul/presatorul poate solicita incetarea prezentului contract printr-o notificare scrisd adresatd prestatorului/
beneficlarului cu 30 de zile inainte de data la care doreste incetarea contractului. Incetarea contractului si dezactivarea
serviciilor se vor produce la data expirarii preavizului de 30 de zile.
2)  Prestatorul poate rezilia prezentul contract in urmdtoarele cazuri, la data constatdrii acestora:
a. Pierderea credibilitétii beneficiarului in cazul achitdrii cu intdrziere a mai mult de trei facturi;
b.  Beneficiarul foloseste serviciile prestatorului in mod abuziv, pentru sicanarea altor clienti, a unor terte persoane
sau angajatilor prestatorului;
c.  Beneficiarul nu-si respectd obligatiile din prezentul contract;
Dacd se constatd ulterior cd actele prezentate in vederea incheierii contractului au fost neconforme cu realitatea

sau false.
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8.Efectele incetdrii contractului
In oricare caz de incetare a prezentului contract, beneficiarul va pldti valoarea serviciilor furnizate precum si taxele si
pendlitédtile aferente calculate conform prevederilor prezentului contract.

9.Forta majord
a.  Nici una dintre pdrtile contractante nu rdspunde de neexecutarea la termen sau /si de executarea in mod necorespunzdtor

total sau partial oricdrei obligatii care ii revine in baza prezentului contract , dacd neexecutarea sau executareq defectuoasd
a obligatiei respective a fost cauzatd de forta majord, asa cum este definitd de lege;
b.  Partea care invocd forta majord este obligatd sd notifice céleilalte pdrti, in termen de 48 de ore, producerea evenimentului
i sd ia toate mdsurile posibile in vederea limitdrii consecintelor lui;
¢. Dacd in termen de 72 de ore de la producere, evenimentul respectiv nu inceteazd , pdrtile au dreptul sé-si notifice incetarea
de plin drept a prezentului contract f&ré ca vreuna dintre ele s@ pretindé daune interese.
10.Durata contractului
Prezentul contract se incheie pentru o duratd initiald de 1 an ti va fi automat reinnoit pentru perioade succesive de céte 1 an, cu
exceptia cazului in care beneficiarul notificd prestatorului prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire intentia sa de a nu mai
continua contractul la expirarea duratei initiale/perioadei succesive. Notificarea trebuie primitd de cdtre prestator cu 30 de zile
inainte de expirarea duratei initiale/perioadei succesive.

11.Prevederi finale
a)  Orice neintelegere in legdturd cu executarea prezentului contract va firezolvati pe cale amiabila intre pérti.

b)  Dacd o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul va fi solutionat de instantele competente.

¢)  Modificarea prezentului contract se face numai prin acte aditionale incheiate intre pdrtile contractante.

d)  Prezentul contract impreund cu anexele sale care fac parte integrantd din cuprinsul sdu , reprezintd vointa pdrtilor si
inlgturd orice altd intelegere verbald dintre acestea, anterioard sau ulterioard incheierii lui.

e) In cazul in care pdrtile isi incalcd obligatiile lor, neexercitarea de partea care suferd vreun prejudiciu a dreptului de a cere
executarea intocmai sau prin echivalent bdnesc a obligatiei respective inseamnd cd ea a renuntat la acest drept al sdu .

ﬁ Prezentul contract a fost incheiat in 2 exemplare, cdte unul pentru fiecare parte, ambele cu va/oare de original astdzi
51033 ,,,,, 2021..1a sediul S.C. COCKTAIL SECURITY S.R.L., cu incepere a prestdrii serviciilor din dataO. ................ 2021
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